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征信为每个人建立了“信用档案”，这个档案又

称“个人信用报告”，它是每个人的“经济身份证”。

有了它，您可以在贷款、求职、租房等许多活动中方

便地让对方了解您，给您带来便利。本篇将带您探秘

个人信用报告，告诉您怎么查询自己的信用报告、您

的信用报告会被谁在什么情况下被看到、如何防止您

的信用报告被非法违规使用等。

51. 个人信用报告是哪个机构出具的？

目前，中国人民银行征信中心在全国范围内出具个人信

用报告。

52. 个人信用报告有几个版本？

中国人民银行征信中心提供两种版本的个人信用报告，

即银行标准版和个人查询版。两者的共同点是全面反映了个

人信用数据库采集的关于个人的信用信息，主要区别在于银

行标准版主要供商业银行查询，在信用交易信息中，该报告

不展示除查询机构外的其他贷款银行或授信机构的名称，目

的是保护商业秘密，维护公平竞争；个人查询版供本人查询
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使用，在这个版本中，贷款银行等授信机构的名称全部展示。

53. 个人信用报告与个人信用调查报告有什么不同？

产生的方式不同。个人信用报告是征信机构将商业银行、

政府部门等掌握的个人信用信息汇总整合起来形成的一种文

件。个人信用调查报告是专业信用调查机构接受客户委托，

依法通过信息查询、访谈和实地考察等方式获取调查对象的

相关信息从而形成的一种调查报告。

内容不同。个人信用报告的核心部分是个人与商业银行

等金融机构之间的信贷交易信息。而个人信用调查报告主要

记载个人在信贷领域之外的信用信息。

用途不同。个人信用报告主要用于信贷市场，帮助商业

银行等机构全面了解个人的信用状况。而个人信用调查报告

主要为委托人在为他人提供信用、处理逾期账款和经济纠纷、

小知识：授信机构是指给您提供信用服务的机构，

包括给您贷款的商业银行、提供赊销服务的百货

商店、提供先消费后付款服务的电信等公用事业

单位。
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选择贸易伙伴、签约等方面提供决策参考。

出具的机构不同。中国人民银行征信中心在全国范围内

出具个人信用报告，专业信用调查公司出具个人信用调查报

告。

54. 没有贷款的人有个人信用报告吗？

目前，凡是与银行发生信贷关系或者开立了个人结算账

户的个人都有自己的信用报告。另外，由于个人信用数据库

已经采集了部分地区的个人住房公积金信息、个人参加养老

保险的信息和电信用户缴费信息，涉及以上信息的个人尽管

没有与商业银行等机构发生信贷关系，但也有自己的信用报

告。不同之处在于信用报告里的内容有繁有简，原因是个人

信用活动不同。对于信用活动较频繁的个人，信用报告的内

容自然就多，对于那些信用活动较少的个人，信用报告的内

容相应就少。

55. 农民有个人信用报告吗？

建立全国集中统一的个人信用数据库的目的之一就是让

农民兄弟能够带着自己在本乡本土积累的信用记录进城打工，
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进城发展。个人信用数据库已经覆盖到了广大农村地区，只

要在商业银行、农村信用社等金融机构贷过款或者开立了个

人结算账户的农民都有个人信用报告，而且这个报告到哪里

都可以使用。

56. 能查自己的信用报告吗？

当然可以，这是个人作为信用报告主体的基本权利，《个

人信用信息基础数据库管理暂行办法》中也明确规定，中国

人民银行征信中心可以向个人提供本人信用报告查询服务。

——有了这个报告之后，贷款方便又体面
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57. 到哪儿查自己的信用报告？

您可以到中国人民银行征信中心或个人所在的当地人民

银行征信管理部门查询。

58. 如何查询个人信用报告？查询时要提供哪些

 资料？

需要您本人亲自上门去查。届时，带上您自己的有效身

份证件的原件及复印件就可以了，其中复印件要留给查询机

构备查。个人有效身份证件包括：身份证、军官证、士兵证、

护照、港澳居民来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、

外国人居留证等。

另外，在查询时，您还要如实填写个人信用报告本人查

询申请表。

59. 在外地能查询个人信用报告吗？

能查。个人信用数据库的网络覆盖全国各地，无论在哪

里，您都可以到当地人民银行分支机构查询。
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60. 为什么不能在互联网上直接查询个人信用

 报告？

为保证数据库的安全，防止个人隐私不受侵犯，个人信

用数据库没有与互联网直接连接，因此，任何人不可以通过

互联网直接访问个人信用数据库获取个人信用报告。

不过，在国外，个人可以通过互联网向征信机构递交查

询本人信用报告的申请。征信机构通过各种手段核实申请人

身份的真实性后，通过发送邮件、邮寄等途径将个人信用报

告提供给申请人。中国人民银行征信中心也正在研究提供这

样的服务。

61. 有查询次数的限制吗？

没有，但查询次数多了，可能需要支付一定的费用。例如，

在个人征信比较发达的美国，该国的《公平信用报告法》规定，

为保护个人知情权，征信机构每年要向个人免费提供一次本

人信用报告查询服务。本人超过一次的主动查询，则需要支

付一定的费用。
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62. 查询个人信用报告收费吗？

个人信用报告查询是中国人民银行征信中心提供的一种

服务，原则上应当收取一定费用，但目前暂不收费。

63. 为什么鼓励个人向交易伙伴提供自己的信用

 报告？

个人信用报告是个人的“经济身份证”，它客观地记录了

个人的信用历史。把个人的信用报告提供给交易伙伴，可以

让交易伙伴快速、全面地了解自己的信用状况，双方能够迅

速了解、沟通，能够很快地坐下来谈生意。如果自己按时还款、

认真履约，那么您的这份信用报告就有可能为自己赢得更多

的商机。

64. 别人不相信我提供的信用报告怎么办？

如果别人不相信您提供的信用报告，您可以授权他作为

代理人到中国人民银行征信管理部门查询您的信用报告。

查询时，需提供如下材料：

（1）委托人（您自己）和代理人（如您的生意合作伙伴）

的有效身份证件原件及复印件，并留复印件备查；
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（2）您本人签名的授权查询委托书；

（3）代理人如实填写的个人信用报告本人查询申请表。

65. 如何让别人帮我查询我本人的信用报告？

如果您不方便亲自到中国人民银行查询您本人的信用报

告，可以委托他人（以下称为代理人）查询您的信用报告。

代理人需得到您（委托人）签名的授权查询委托书，需要携

带他自己及您本人的有效身份证件的原件及复印件，到中国

人民银行征信管理部门查询您的信用报告。

66. 我能查询别人的信用报告吗？

在没有得到他人授权的情况下，个人是无权查询他人信

用报告的。但如果您取得了他人的授权，作为代理人，您可

以携带您自己和委托人的有效身份证件原件和复印件、委托

人签名的授权查询委托书到中国人民银行征信管理部门查询

委托人的信用报告。

67. 我可以查询亲属（配偶、子女）的信用报告吗？

您仍然需要在得到亲属（配偶、子女）的授权后才可查
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询他们的信用报告，并按照上一条查询别人信用报告的方法

操作即可。

68. 查询个人信用报告最多的机构是哪些？

商业银行等金融机构是个人信用信息的主要提供者和使

用者，也是查询个人信用报告最多的机构。

个人信用报告帮您走进银行之门
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69. 银行等金融机构在什么情况下可以查询个人

 信用报告？

按照《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》的规定，

商业银行在办理审核个人贷款申请；审核个人贷记卡、准贷

记卡申请；审核个人作为担保人申请；对已发放的个人信贷

进行贷后风险管理；受理法人、其他组织的贷款申请；其作

为担保人，需要查询其法定代表人及出资人信用状况等业务

时，可以查询个人信用报告，其中，除进行贷后风险管理时

无须取得被查询人的书面同意外，因办理其他业务需要查询

个人信用报告的，都必须取得被查询人的书面授权。

小知识：贷记卡就是人们常说的信用卡，它是发

卡机构签发的一种信用凭证，允许持卡人循环使

用一部分或全部的信用额度，在已使用的信用额

度得到偿还后，发卡机构授予持卡人的信用额度

可以自动恢复使用。在国内，还有一种准贷记卡，

持卡人需要事先交一定的备用金（保证金），当备

用金账户余额不足以支付时，可在一定额度内透

支。另外，还有一种银行卡是借记卡，它的特点

是要先存款，后凭卡消费，不能透支。
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70. 商业银行审查个体企业信贷申请时可以查询

 业主的个人信用报告吗？

可以。个体企业，特别是无限责任企业的信用状况与该

企业的业主或主要经理人的信用状况有着很强的关联性，查

询该企业业主或主要经理人的个人信用报告有助于商业银行

更加全面地判断这个企业的信用状况。为了保证商业银行的

信贷安全，防范信贷风险，商业银行在审查个体企业的信贷

申请时可以经过该企业业主或主要经理人的授权，查询业主

或主要经理人的个人信用报告。

71. 商业银行的任何工作人员都可以查询客户的

 个人信用报告吗？

不是商业银行的所有工作人员都可以查询客户的个人信

用报告。商业银行必须按照中国人民银行相关制度规定设专

门岗位，指定专人查询个人信用报告，商业银行信用报告查

询员必须在人民银行征信管理部门备案。
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72. 其他机构在什么情况下可以查询个人信用

 报告？

除商业银行等金融机构外，个人信用报告的使用日益广

泛。目前，部分地区在审查人大代表、政协委员资格时，部

分单位在进行公务员录用和任用考核，部分企事业单位在招

聘财务等特殊岗位的工作人员时，从全面考核候选人资格的

角度出发，也需要查询个人信用报告。这些机构查询个人信

用报告的一个必要条件就是必须取得被查询人的授权，授权

可以是公告性的，比如在公开招聘办法或者对代表资格的要

求中直接说明要查询应聘者或候选代表的个人信用报告，也

可以是特定的书面授权。

73. 发现他人未经许可查询了您的信用报告时该

 如何处理？

当发现他人未经许可查询了您的信用报告时，应及时与

中国人民银行征信中心或当地人民银行征信管理部门取得联

系并告知相关情况。依据《个人信用信息基础数据库管理暂

行办法》，商业银行和其他机构违反规定查询个人信用报告的

将被责令改正并处以一万元以上、三万元以下的罚款，涉嫌



第三篇  个人信用报告探秘

百
姓
征
信
知
识
问
答

62

犯罪的，还将被移交相关司法部门。

74. 司法部门在什么情况下可以查询个人信用

 报告？

配合司法部门进行案件调查是每个公民和机构的义务。

为更好地履行这一义务，《中国人民银行征信中心个人信用报

告查询业务操作规程》规定，县级以上（含县级）司法机关

和其他依据法律规定有查询权限的行政管理部门（以下合称

司法部门）可到当地人民银行征信管理部门申请查询相关涉

案人员的信用报告。申请司法查询时应提交下列资料：

（1）司法部门签发的个人信用报告协查函或介绍信（包含

情况说明和查询原因，被查询人的姓名、有效身份证件号码）；

（2）申请司法查询的经办人员的工作证件原件及复印件；

（3）申请司法查询的经办人员应如实填写《个人信用报

告司法查询申请表》。

75. 个人信用报告为什么不能作为司法判决的

 依据？

个人信用报告不具有法律效力，不能作为司法证据。个
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人信用报告中的信息来源于商业银行和相关政府部门，不是

原始数据，只能作为司法调查的参考，不能作为司法判决的

证据，不能直接用于对抗第三人。


